Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

L.

Obec Daskabat se sidlem Daskabat 35, 779 00, IC: 00635359, & 0. 1810476339/
0800, e-mail: podatelna @obecdaskabat.cz, tel.: 585 358 001 (dale jen ,,dodavatel)
vydava ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu tento reklamaéni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody
dodané vodovodem a za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody a odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod, zpiisob a misto jejich uplatnéni
véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod realizovanych na zékladé€ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6,
16 a 17 zékona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

I1. Rozsah a podminky reklamace

a)

L.

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
u dodavky pitné vody:

na jakost dodavané pitné vody
na mnoZstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod:

©)

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
u ¢isténi odpadnich vod:
na ¢isténi dohodnutym zptisobem
. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
pisemné¢ na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a
¢isténi odpadnich vod
osobné v ufednich hodinach na Obecnim Gfadé Daskabat, Daskabat 35, 779 00

telefonicky v pracovni dobé¢ na tel.: 585 358 001.
elektronickou postou na adresu podatelna@obecdaskabat.cz



V ptipad¢ osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny piijimanim
reklamaci povinen sepsat o uplatnéné reklamaci pisemny zaznam, ktery odbératel podepise.

3. V piipadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadeéni nebo ¢isténi odpadnich vod,

kdy miize dojit ke $kod€ na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit
telefonicky nebo emailem na spravce vodovodu a kanalizace, tel: 737429 237, e-mail:
sevcamirek(@seznam.cz, na starostu obce tel.: 739 369 712, e-mail:
starosta(@obecdaskabat.cz.

Reklamace musi obsahovat:

jméno a piijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

Stejné udaje je odbératel povinen uvést pii reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem
nebo faxem. Zaméstnanec dodavatele povéfeny piijimani telefonicky podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim
vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V piipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné
uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto Gidaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem
stanovené lhité neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

I11. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

L

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu zékaznickych center
spolecnosti byl pfitomen zaméstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele.

V piipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho
vyfizeni nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem
nedohodli na Ihité€ delsi. Ve slozitych piipadech, kdy je k vyfizeni tieba pfedlozeni
dalich tkont (znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.), se lhtita 30 dnl prodluzuje
o dobu potiebnou k zajisténi téchto tikont.

2. Dodavatel je povinen proveéfit vechny zavazné skute¢nosti, které odbératel

v reklamaci uvadi.

3. Vpiipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout

dodavateli nezbytnou soudinnost pii provéfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyménu
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd



nebo timto poveéfit jinou osobu, ptredkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni
spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4.V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit
pristup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovan¢ho mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Postup pfi reklamaénim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi. Na zéklade popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zameéstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pii
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad€ planu kontroly pitné vody dle vyhl. ¢.
252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorki bude proveden za ptitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. Prokaze-li se, ze dodavatel nezptsobil zhor$eni kvality ¢i
vadu jakosti vody, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V ptipadé, ze
zhorseni kvality ¢i vadu jakosti vody zpusobil dodavatel, pak veskeré naklady spojené

s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funk¢nost vodoméru a spravnost meéfeni, zajisti dodavatel ve lhité do 3
pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych 0idajh s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

c) V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z ditvodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné zadosti
odbératele ve Thaté do 30-ti dnti od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované
zkusebny. Vysledek piezkousSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni
vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpulsobem zajisti dodavatel do 30 dnl prosetfeni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit
do 30 dnti udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

f) Jestlize je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
reklamaci uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Opravnénym
vracenim faktury piestava bézet pivodni lhtita splatnosti.



g) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéieny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnti od
podani reklamace. Ve zv1ast slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tieba
ptedloZeni dalsich tkont se lhita prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi té€chto ukont.

h) Pokud neni v tomto reklamaénim fad¢ stanovena jina lhita pro uplatnéni reklamace,
plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vsak
do 48 hodin od jejiho zjisténi.

1) Odberatel je povinen poskytnout dodavateli pii vyfizovani reklamace veskerou
potiebnou soucinnost, kterou 1ze po ném spravedlivé pozZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004
Sb., v platném znéni, kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, mize odbératel poZzadat o poskytnuti slevy
z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim
k zavaZnosti vady.

2. V ptipadé opravnéne reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti
méfeni bude postupovano dle § 17 zék. ¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnoZstvi
odveden¢ odpadni vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle § 19 téhoz
zakona.

3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto piipadé hradi ndklady spojené
s reklamaci odbératel.

4.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost
dodavatele podle jinych pravnich piedpisi.

V. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spora

Odbératel je opravnén se obratit s nAvrhem o mimosoudni feSeni sporu na Ceskou obchodni
inspekci, oddéleni ADR, adresa: St&panské 15, 110 00 Praha 1, a jeji krajské inspektoraty v
ptipadé, Ze spor mezi dodavatelem a odbératelem se nepodaii vyfesit smirné. Na internetové
adrese www.coi.cz jsou k dispozici odbérateli pravidla pro feSeni sport, véetné formulate pro
podéani navrhu a dalsi informace tykajici se feSeni spotiebitelskych sporti. V ptipadé sporu
mezi dodavatelem a odbératelem, ktery se nepodatilo mezi stranami urovnat ptimo, poskytne
prodévajici spottebiteli informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.



Oddéleni pro fedeni sportl u krajskych

inspektorati:

Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Provozni
5491/1, 722 00 Ostrava — Tiebovice

Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky, Krapkova 1159/3, 779 00 Olomouc, Telefon:
+420 585 223 317, Fax: +420 296 366 236

V1. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcéinnosti dnem 3. 10. 2016. Reklamacni fizeni zahajena pied
dnem 3. 10. 2016 se dokonéi podle reklamaéniho fadu platného v dobé zahajeni reklamace.

V Daskabaté dne: 3. 10. 2016
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